ANGEL LOPEZ ESCOLA

@ EXPERIENCIA LABORAL

Mayo - Julio 2016 RECEPCIONISTA EN PRACTICAS

Hotel Los Jazmines -Atencion al publico y al teléfono

(Torremolinos) -Gestion de reservas
-Coordinaciénentre Departamentos (limpieza, mantenimiento...)

-Atencion a peticiones y quejas
-Informacién turistica

2017 -2023 DISENADOR GRAFICO

2 -Atencion al publico y teléfono
AUTONOMO -Gestion de pedidos

-Coordinacion con fabrica

CO NTACTO -Estocaje e inventario

-Disefo: Tarjetas de visita, cartas restaurante, flyers...
-Produccion: Corte, plegado, montaje...

Q D|RECC|ON -Disefio de imprenta y de contenido online
Alhaurin de la Torre 2018 - 2023 COORDINADOR DE VIAJES
4 -Atencion a clientes
AUTONOMO -Gestidn de reservas de transporte, alojamientos, etc...
- -Gestion de visados y documentacion relacionada (Ej. Covid)
& TELEFONO -Creacion de itinerario a medida
626 82 3093 -Asistencia durante el viaje
-Viajes organizados a Europa, China 'y Japon
OTROS
@ MAIL -Clases de inglés a particulares
angelescolalg@gmail com -Clases de espafol a extranjeros
: -Servicios de traduccion (cartas de restaurante, flyers...)
-Creacion de contenido digital con el proyecto Mochidori Japan (may. 2021 - actualidad) %
PROGRAMAS 9 EDUCACION
2012-2016
spiiiia Universidad de GRADO EN TURISMO
Malaga (UMA)
ILLUSTRATOR 2022 - 2023
; Universidad de MASTER GESTION Y PLANIFICACION
PROCREATE (ILUSTRACION) Malaga (UMA)
g 2023 -
MS OFIMATICA - WORD, EXCEL, PP... CERTIFICADO DE DISENO DE UX DE GOOgIC
GOOGLE
FIGMA Y ADOBE XD (UX DESIGN) OTROS

-Escuela Oficial de Idiomas de Malaga, idioma Japonés (2016-2020)
-Matricula de honor en tésis de investigacion hibrida (cualitativa-cuantitativa) realizada

WORDPRESS (DISENO WEB) para la Universidad de Mélaga y la Embajada de Japén

=) IDIOMAS

Graduado en “Turismo” y en el "Master de
Gestién y IPIanifica?ién’.’ e 3 : ESPANOL:
Experiencia de 6 afios de Disefiador Gréfi-
co orientado tanto a web como a impren-

ta. Como freelance y auténomo tengo e OTRAS CAPACIDADES

f: INGLES: @ JAPONES: @ CHINO:
Nativo Alto Medio (B2) Medio (B1)

Y

experiencia tanto en trabajo presencial
como en remoto. Experiencia en trato con
clientes y proveedores, proyectos con
fechas limite y entornos multilingtes.

-Manejo de programas de disefo grafico tanto para imprenta como digital

-Conocimiento y manejo de diferentes herramientas de inteligencia artificial (texto, imagen...)
-Creacion de mapas de empatia, personajes, historias de usuario y mapas de recorrido del usuario
; o -Idear soluciones de disefio con Crazy Eights, How Might We y auditorias competitivas
Recientemente obtuve el Certificado -Crear esquemas de pagina y prototipos en papel y digitales (baja y alta fidelidad)

Profesional de Google de Disefio de Expe- -Desarrollar maquetas utilizando elementos y principios de disefio visual

riencia del Usuario (UX), -Disenar en Figma y Adobe XD

-Realizar entrevistas y estudios de usabilidad

-Considerar la accesibilidad en cada punto del proceso de disefio




